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CONSEJO COMUNAL DE SEGURIDAD PUBLICA DE TEMUCO
ACTA DE LA SESION ORDINARIA N° 03 - 2019
Comuna: Temuco.
Fecha: Jueves, 21 de marzo de 2019
Lugar: Salén del Concejo Municipal, Avenida Arturo Prat 650 deTemuco.
Hora: Inicio: 18:07 hrs. - Término: 18:40 hrs.

En conformidad con la ley N°20.965, publicada el 4 de noviembre de 2016, la que
permite la creacién de Consejos y Planes Comunales de Seguridad Publica, se realizé
la sesiéon ordinaria N°09, del ano 2018, contando con el quorum necesario para
sesionar que establece el articulo N°104-B de la Ley 18.695 “Organica Constitucional
de Municipalidades”.

En el nombre de Dios y la Patria, el Alcalde y Presidente, Sr. MIGUEL BECKER
ALVEAR, abre la sesién ordinaria N°3 del Consejo Comunal de Seguridad Publica, con
la presencia del Secretario Municipal don Juan Araneda Navarro en su calidad de
Ministro de Fe y del Secretario Ejecutivo del Consejo de Seguridad Publica y Director
de Seguridad Ciudadana, don Henry Ferrada Vasquez, constituida en el Salon del
Concejo Municipal.

El Sr. Presidente da la bienvenida a don Cristian Barra Zambra, Asesor del Ministerio
del Interior quien particip6 de la reunién STOP que se desarrolla con Carabineros y a la
Sra. Macarena Fernandez, quien viene en representacion del Intendente Regional de la
Araucania. Agradece ademas todos los presentes en esta Sesion.

NO ASISTIERON, a esta sesidon, pese a haber sido formalmente convocados, las
siguientes Instituciones/Consejeros.

» GENDARMERIA IX REGION, Pamela Burgos Manriquez.
Presenta excusas.

» CONCEJO MUNICIPAL, Sr. Alejandro Bizama Tiznado.
Presenta excusas.

» SERNATUR IX REGION, Sr. José Sanchez Fernandez de la Reguera.
Presenta excusas.

» SENAME IX REGION, Sra. Lourdes Obreque Sandoval

» UNION COMUNAL JUNTAS DE VIGILANCIA RURAL, Sr. Cristian Epul Melillan.

TEMAS TRATADOS EN LA PRESENTE SESION:
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1. APROBACION ACTA ANTERIOR

El Presidente somete a aprobacion el Acta de la sesion anterior, correspondiente
a la sesion N° 2 del jueves 21 de febrero de 2019, enviada por correo electronico el dia
16 de marzo del presente afio.

Al no haber observaciones, se aprueba por unanimidad.

El Presidente solicita a la Sra. Constanza Pacheco, que proceda a solicitar las
firmas de los asistentes a dicha sesion, en el acta ya aprobada.

El presidente recuerda que la sesidn esta siendo grabada.

2. CORRESPONDENCIA

Informa en este punto el Secretario, Sr. Henry Ferrada Vasquez.

Correspondencia Recibida:

» Providencia N°001245 del 19/02/2019, que contiene la Resolucién Exenta N°41
que aprueba convenio entre la Subsecretaria Prevencion del Delito y la
Municipalidad de Temuco, para ejecutar el Programa Lazos 2019.

» Carta N°16183 del 08/03/2019, de Juan Pablo Garrido Piccioli, de la
Subsecretaria de Prevencion del Delito, donde recuerda fechas de términos de
convenio y solicita adoptar medidas pertinentes para agilizar rendiciones de
cuentas y/o ejecucién de los recursos con saldos por rendir.

» Oficio N° 2422-54 del 07/03/2019, del Comandante del destacamento N°8 de
Montafna Tucapel, Sr. Claudio Mardones Petermann, donde solicita no realizar
vuelos con el dron municipal, operado en conjunto con carabineros, en el
perimetro e interior del destacamento, con la finalidad de evitar incidentes que
afecten la seguridad del recinto militar.

» Res. Exenta N°485 del 19/03/2019, del Sr Intendente Regional de la Araucania,
que nomina a contar de esta fecha la Sra. Macarena Fernandez Infante, como
representante de la Intendencia en el Consejo Comunal de Seguridad Publica de
Temuco, en reemplazo del Sr. Luis Carmach.

Correspondencia Despachada:

» Oficio N° 424 del 13/03/2019, a la Subsecretaria de Prevencién del Delito, con
copia a la Intendencia IX Regidn, en la que se informa de los temas tratados y
acuerdos tomados en la sesidon N°02-2019 del Consejo Comunal de Seguridad
Publica de Temuco.
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» Oficio N°095 del 14/03/2019, al Comandante del Destacamento Montafia N°8 de
Tucapel, Sr. Claudio Mardones Petermann, dando respuesta al Oficio N°2422-54
del 07/03/2019, en que se sefala que se han dado por la Direccion de Seguridad
Ciudadana, las instrucciones a los operadores de RPA municipales a fin que no
accedan al espacio aéreo del Destacamento N°8 Tucapel.

El Sr. Ferrada senala que, sin perjuicio de lo anterior, y dado que el Regimiento
esta inserto en el corazon de la ciudad cercano a los centros Comerciales y Financieros
de Temuco, se les informara cuando se programen vuelos cercanos al perimetro del
Regimiento, para que no sientan que los estan invadiendo.

El Sr. Carmach, sefiala que se trata de una medida temporal, porque se
encuentra operando un helicoptero sobre el Regimiento y esa es la razén por la que es
peligroso que operen los drones.

El Mayor Fernandez de Carabineros, sefiala que la Prefectura ya tomoé
conocimiento y que se tomaran las medidas segun lo requerido.

3. CUENTA DEL PRESIDENTE

En este punto el Presidente informa:

» Asistencia a la actividad realizada en la Plaza Anibal Pinto, el dia 2 de marzo de
2019, denominada CAMPANA PREVENTIVA “TRANSPORTE ESCOLAR
SEGURO ANO 2019, ejecutada por la Prefectura de Carabineros de Cautin.

» Participacion del Director de Seguridad Ciudadana, en representacion del
Presidente, en la sesidon de STOP de Carabineros, realizada hoy 21 de marzo
de 2019, en la que estuvo presidida por el Gobernador de Cautin Sr. Mauricio
Ojeda, Intendente Regional(S), y el Sr. Cristian Barra Zambra asesor del
Ministerio del Interior, junto a otras autoridades.

4, MATERIAS NUEVAS

En este punto, corresponde la presentacion de SISTEMA TACTICO DE
OPERACIONES (STOP). Hace la presentacion el Sr. Cristian Barra Zambra, Asesor
del Ministerio del Interior.

El Sr. Barra agradece la invitacion a participar de esta Sesion del Consejo
Comunal de Seguridad Publica de Temuco, sefalando que en todo el trabajo que se
realiza para combatir la delincuencia es clave la participacion de la comunidad, logrado
incorporar en la Sesion STOP de Carabineros las opiniones que se generan en el
Consejo a través del Sr. Henry Ferrada y el Sr. Alcalde.
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Refiere que el Sistema Tactico Operativo (STOP) tiene varias particularidades,
no solamente es un Sistema Estadistico, si bien son numeros que cuando se les
incorpora trabajo e inteligencia puede transformarlos en informacion relevante. Esta
estadistica por lo pronto permite saber cuéles son los verdaderos resultados. Agrega
que son muchos los elementos que influyen, por ejemplo, un caso de gran connotacion
publica generalmente genera una impresion en la ciudadania de una situacion mas
controlada o mas descontrolada, o que son muchos mas los delitos que se cometen en
esa area.

Ocurre también que las pautas comunicacionales de los medios, por ejemplo, de
los canales de TV, tienen una intensiva presencia en términos de situaciones de delitos
y muchas veces son ajenas a las propias comunas que se estan estudiando, logrando
imponer una sensacion. Por lo tanto, el sistema Stop lo que hace es entregarnos datos
reales, duros en la Comisién de los delitos, cuantos y qué tipo de delitos, donde
ocurren, cuales son los planes operativos que Carabineros incorpora en su trabajo
semanal o mensualmente, para efectos de poder contrarrestar esta situacion y también
informar, no solamente respecto de la cantidad y tipos de delitos que se cometen, sino
también respecto de la accién, en particular que significa generar detenidos en cada
una de estas situaciones, y que ojala esa persona pueda tener una sentencia por el
delito que cometid.

Agrega que, en estas reuniones, participan también el Sr. Fiscal, la PDI,
Gendarmeria, esta ultima institucion que aporta con un dato muy importante, como
cuantas personas comienzan a recibir algunos beneficios, en términos de su situacion
carcelaria, como las salidas dominicales, las cuales generaban una situacién de
aumento de delitos en las zonas residenciales donde ellos estan activos. Por lo tanto,
se ha ido generando un sistema de informacion que permite integralmente abordar
estos temas. Sefala, acerca de la importancia que tiene la participacion de la
comunidad, es decir, una comunidad organizada, que es capaz de relacionarse entre si
y de reaccionar frente a ciertos eventos, obviamente permite que haya una reaccion
mas agil, que Carabineros tenga mejor informacién y que pueda haber un trabajo mas
efectivo.

Por otra parte, el Sr. Barra sefala la importancia que tiene la relacion en el
trabajo que hace la Municipalidad en materia de Seguridad Ciudadana y las funciones
de Carabineros. Indica que por su cargo le toca estar en distintas comunas y por cierto
cada una tiene una realidad presupuestaria diferente, mas o menos posibilidades de
acceder a recursos y por lo tanto la pregunta es como logramos que esas comunas que
tienen esas posibilidades, esos recursos, puedan servir para la labor policial, ya sea
con Carabineros o la PDI, ver de qué manera esos recursos que el Municipio en su
propio presupuesto incorpora en la implementacién de un proyecto de camaras de
vigilancia, seran monitoreadas en CENCO de la Unidad de Carabineros o si van a ser
monitoreadas en la Municipalidad. Ademas, la incorporacion de drones y la
incorporacion de vehiculos de vigilancia, que también son complementarias de las
labores policiales.
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Sefala, que en comunas donde se incorporan estos tipos de elementos, se ven
mejores resultados inmediatos. Refiriéndose a situacion puntual en la comuna de
Lautaro, donde se tenia muy mal resultado en términos de cantidad de detenidos, por
lo cual se incorporaron bicicletas, vehiculos e inmediatamente se producen mejoras en
los resultados. Por ello sefala compartir con el Sr. Alcalde respecto de la importancia
de los drones, que la capacidad es muy importante y por ello hay que llevarlo a la
practica.

Comenta que, en Temuco, en Carabineros hay una situacién casi sin sentido, ya
que hay dos vehiculos esperando un contrato para poder empezar a trabajar y
participar del combate contra el delito, es decir, se hace el esfuerzo de incorporarlos y
finalmente la burocracia del Estado lo impide. Sefiala entonces, que éstas son las
cosas que hay que ir despejando y resolviendo de tal forma que rapidamente se
puedan integrar.

Agrega que lo que plantea en primer lugar es que el trabajo que aqui se realiza
es un insumo en estas reuniones, tiene un interlocutor que es el Alcalde, que es el Jefe
de Seguridad Comunal, don Henry Ferrada y que perfectamente, cualquiera de los
presentes que quiera participar como observador puede hacerlo sin ningun problema, y
ademas si desean que se revise una situacion en particular, se puede realizar.
Ejemplificando, lo que ocurren en los estacionamientos de los Centros Comerciales,
por tanto, se determiné citar a los representantes de estos Centros Comerciales,
porqué como comunidad es importante saber cudles son las acciones que ellos estan
tomando. Manifestando que es facil decir que se requiere mas vigilancia policial, pero
también sabemos que los recursos son escasos, por lo tanto, en el caso de estas
empresas que tienen estos mega estacionamientos, tienen la obligaciéon de tener una
mejor seguridad y si esto no esta ocurriendo, nosotros tenemos la obligacién de
fiscalizar y exigir que asi sea y colaborar con las autoridades municipales para el
trabajo que significa poder conseguir esas inversiones y que esos recursos se puedan
implementar.

Acto seguido, exhibe algunas laminas que contienen la informacion de aquello
en lo cual se esta trabajando y cual es la situacion de la Comision de Delitos, en el
caso de la Comuna de Temuco.

Es asi, como en la 22 Comisaria de Temuco, se puede apreciar en los graficos
de delitos violentos, los cuales tienen estacionalidad con ciertos peak que se producen.
Ejemplifica lo acontecido durante la semana del 18 al 24 de febrero, fechas en las
cuales hubo situaciones importantes en materia de incendios forestales y el término del
verano, por lo que existe un mayor control de carreteras, situaciones que van afectando
las dotaciones de Carabineros en la ciudad, por lo cual si correspondiera evaluar esa
semana solamente, se puede decir que nos fue muy mal, que se ha fracasado en la
lucha diaria por la delincuencia, sin embargo hay que darle un marco mas amplio de
observacion. Sin embargo, en el mismo periodo evaluado, el afio 2019 ha sido mucho
mejor respecto al aio 2018, presentando un muy buen resultado.
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Analiza otros datos como delitos contra la propiedad, donde no sélo hay un
mejor resultado en igual periodo estacionario respecto del 2019, sino que ademas
presenta una tendencia a la baja, que se espera poder mantener bajando cada vez
mas estos delitos.

El Sr. Barra sefiala que en cuanto a resultados la tendencia el 2018 iba hacia el
alta, sin embargo, este 2019 podemos observar que hay una marcada tendencia a la
baja, destacando la importancia de conocer por qué se presentan las diferentes
tendencias. En los delitos violentos también hay una brecha destacando la importancia
del trabajo de la Municipalidad y su apoyo en recursos, incorporados hacia las policias.

Dado que las estacionalidades existen y se reflejan en los graficos exhibidos, es
importante usar estas herramientas o instrumento de planificacion hacia adelante.

Senala, que cuando hay situaciones como las que tienen que ver con eventos
deportivos, operativos policiales, etc. existe una distraccion de Carabineros y esto es lo
que hay que considerar al evaluar las estacionalidades y es lo que debe observarse
para analizar y atacar.

Respecto al robo por sorpresa con intimidacién y con violencia, la grafica
muestra que el 2019 los resultados han sido mas positivos respecto del afio 2018.

Respecto a los resultados de la 8va comisaria de Temuco, donde se ve la misma
situacion positiva respecto a resultados del afio 2019 respecto al afio 2018. En el afio
2018 habia una tendencia hacia el alza parmente en cambio este afio estamos
llegando a un punto de inflexidon que se espera seguir hacia la baja.

En relacion a los delitos contra la propiedad se ven peores resultados respecto al
ano 2018. Lo que nos debe hacer reflexionar el porqué de estos resultados.

En el caso de los delitos violentos también se ve una tendencia hacia la baja.

Respecto al total de delitos en Temuco, se debe destacar la tendencia hacia la
baja.

Desde el inicio del STOP, sefiala que la tendencia es positiva, en la comisién de
delitos violentos, el delito que se mantiene mas estable es el robo por sorpresa ya que
generalmente tienen que ver con el robo de celulares, por lo tanto, por el cobro de los
seguros; la gente debe hacer la denuncia por esta razén y no necesariamente ha
habido robo. Agrega que por ello se invitd a las dos empresas que tienen mayor
numero de denuncias por robo de teléfonos y que estan relacionados con seguros,
para que asistan a la proxima reunion de STOP y solicitarles ver la forma de mejorar
sus procedimientos de tal forma que realmente las personas a las que les roban sus
teléfonos sean efectivamente las que aparecen aumentando estas curvas por robo con
sorpresa e intimidacion.
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El Sr. Barra sefiala que en Temuco tenemos un trabajo de las Policias realizado
en forma positiva, lo cual se puede graficar en términos numéricos y poder decir;
“tenemos mejores resultados” que afios anteriores y decir que este afio tenemos una
clara tendencia positiva a la mejora.

En segundo término, indica que el impacto que genera no solamente la inversion
que hace la Municipalidad, sino la participacion en términos de comunicacion, de las
campafias de prevencion que realiza el Municipio a nivel territorial, el trabajo con las
Juntas de Vecinos, las Camaras de Comercio, con las que ha habido muy buena
experiencia, con los cascos mas comerciales de las comunas, en fin, trabajos con el
que podemos en conjunto traer nuevas experiencias. EI STOP sirve para mejorar las
coordinaciones. Da como ejemplo un caso que estan revisando en Comunas y
Regiones, lo que significan en términos de pérdida operativa para Carabineros, los
Controles de Alcoholemia y los Controles de lesiones, estar en un hospital esperando
que los atiendan, etc., ver como vamos mejorando y para eso se retinen con los
directores de los hospitales para ver como operativamente se mejora esta situacion,
como mejoran los tiempos para tener a la PDI y Carabineros en terreno, generando
proteccion y no en los hospitales esperando que alguien haga una alcoholemia.

Agrega que va mucho mas alla, como ir identificando, ya que la informacion que
cada Consejero puede entregar por pequefia que parezca es valiosa y una tremenda
ayuda, de alli la invitacion abierta para todos quienes desean participar del STOP o
plantear una situacién que se pueda revisar. Comenta que estan viendo una
experiencia que se esta haciendo en Temuco que se planteara el proximo mes. Reitera
que cualquier iniciativa es bienvenida ya que el objetivo comun es ganar o mejorar o
que es el combate a la delincuencia, concluyendo su presentacion.

El Sr. Alcalde agradece al Sr. Barra la exposicion y el trabajo realizado,
sefalando que el tema de la Alcoholemia en el hospital es un desastre, esperando que
llegue un médico, ya que no lo puede hacer un paramédico, lo que estima un error y
hay que buscar la forma de que también nuestro servicio de alta resolucion de
urgencia, el sistema primario de salud, tenga la capacidad y habilitacion para hacer
este tipo de examenes que efectivamente hacen que 2 o 3 Carabineros tengan que
estar horas en un Centro Asistencial esperando ese tramite.

El Sr. Ferrada sefiala que quiza el Sr. Barra podria ayudar en Santiago a ver la
posibilidad de cambiar eso ya que al parecer hay un Decreto Supremo que indica que
el procedimiento lo debe realizar un médico; y que eventualmente pudiera tomarlo una
enfermera y eso es mucho mas factible para el Municipio, en el sentido de poder
proveer ese tipo de profesional y hacer convenios con SENDA, usar las ambulancias
en los tiempos muertos y destrabar la toma de alcoholemia.
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El Mayor de Carabineros Fernandez, sefala que han tenido una buena
experiencia con el Consultorio Miraflores, con quienes se ha elaborado un protocolo de
priorizacion a la labor de Carabineros, realizando un acercamiento con el Director del
Consultorio, de esta manera a los Carabineros se les entrega una atencion priorizada
en lugares seguros para los parameédicos. Es asi, como en el Consultorio Miraflores
han tenido una muy buena experiencia con el Director y los Médicos.

Nuevamente el Alcalde agradece a don Cristian Barra, manifestando el interés
del Municipio en apoyar la labor policial, con los medios necesarios para poder ayudar,
teniendo claro que el Municipio no es la policia, pero desean colaborar ya que
afortunadamente el Municipio tiene recursos que se pueden orientar para estos efectos.

Comenta que hay dos vehiculos que por 6 meses no se han podido entregar a
Carabineros para que comiencen a hacer gestion en la que estan comprometidos.

5.- VARIOS:

El presidente ofrece la palabra en puntos varios, pero No hay.

El Presidente, invita a la proxima Sesion a realizarse el jueves 18 de abril a las
18:00 hrs. en la Escuela Municipal de Boyeco. ubicada en el Km 10, Ruta Temuco
Chol- Chol.

El Sr. Norabuena, sefala si es posible contar con locomocion para ese dia.

El Presidente indica, que los consejeros que requieran movilizaciéon deben

coordinarse con el Sr. Ferrada. Siendo las 18:40 hrs. da por terminada la sesién.

XCS/CPS/rms.
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