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CONSEJO COMUNAL DE SEGURIDAD PUBLICA DE TEMUCO
ACTA DE LA SESION ORDINARIA N° 8 - 2018

Comuna: Temuco.

Fecha: Jueves, 16 de Agosto de 2018
Lugar: Centro comunitario de Labranza
Hora: Inicio 18:15 hrs. - Término: 19:23 hrs.

En conformidad con la ley N°20.965, publicada el 4 de noviembre de 2016, la que
permite la creacién de Consejos y Planes Comunales de Seguridad Publica, se realiz6
la sesién ordinaria N°06, del afio 2018, contando con el quorum necesario para
sesionar que establece el articulo N°104-B de la Ley 18.695 “Organica Constitucional
de Municipalidades’.

En nombre de Dios y la Patria el Sr. Alcalde y Presidente del consejo, don Miguel
Becker Alvear, abre la sesion N° 8 del Consejo Comunal de Seguridad Publica de
Temuco, con la presencia del Secretario Municipal don Juan Araneda Navarro, en su
calidad de Ministro de Fe y del Secretario Ejecutivo del Consejo de Seguridad Publica y
Director de Seguridad Ciudadana, don Henry Ferrada Vasquez, constituida hoy en el
Centro Comunitario de Labranza.

El Presidente, da la bienvenida a los asistentes y agradece especialmente la presencia
de los vecinos que han concurrido a este encuentro, como asimismo a los integrantes
del Consejo presentes en la Sala.

NO ASISTIERON, a esta sesién, pese a haber sido formalmente convocados, las
siguientes Instituciones/Consejeros.

COSOQC, Sra. Yadick Obreque Troncoso.
SERNATUR, Sr. Nelson Curifir Venegas
SENAME, Sra. Lourdes Obreque Sandoval.
INTENDENCIA, Juan C. Vasquez Vega

TEMAS TRATADOS EN LA PRESENTE SESION:

1. APROBACION ACTA ANTERIOR

El presidente somete a aprobacion el Acta anterior correspondiente a la sesion
N° 7 del 19 de julio de 2018, enviada por correo electrénico el 10 de agosto pasado.

Al no haber observaciones, se aprueba por unanimidad; invitando el presidente
del consejo a la Sra. Constanza Pacheco, para que proceda a solicitar las firmas de los
asistentes a dicha sesion, en el acta ya aprobada.



2. CORRESPONDENCIA
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Informa en este punto el Secretario Ejecutivo, Sr. Henry Ferrada.

Correspondencia Recibida:

» ORD. N° 140 del 26 .07.2018, del Fiscal Regional de La Araucania, Sr. Cristian
Paredes Valenzuela, que solicita especificar solicitud efectuada en Ord. N° 147,
en el que se solicitdé a Fiscalia un Informe actualizado sobre decomisos de
sustancias psicotrépicas y trafico barrial afio 2017, el que se derivé a SENDA..

» ORD. N° 1.875 del 01.08.2018, del Jefe de Division de Administraciéon Finanzas y
Personas de la Subsecretaria de Prevenciéon del Delito Sr. Juan Garcia, quien
informa cambio de cuentas corrientes de esa Subsecretaria, del Banco BBVA del
Banco Estado.

» OFICIO N° 1.817 del 26.08.2018, de don Arturo Reyes Alvarez, Jefe del
Departamento de Reinsercion Social, Subsecretaria de Prevencion del Delito,
que solicita apoyo e indica pauta de trabajo para equipos de EDT y MST del
Programa Lazos (ANTERIOR PAIF 24 HORAS).

» RESOLUCION EXENTA N° 1864 del 03.08.2018, del Gobierno Regional de La
Araucania, aprobando modificacion del Convenio mandato del proyecto
“‘Adquisicidn Equipos Juntas de Vigilancia Rural” Coédigo IDI: 30472387-0,
Proyecto por un monto de $ 50.000.000.-

Correspondencia Despachada:

» OFICIO N° 214 del 01.08.2018, a la Subsecretaria de Prevencion del Delito,
remitiendo “Sistematizacion Proyecto Alarmas comunitarias para sectores de la
Comuna de Temuco”, ejecutado por la suma de $ 95.000.000.

» OFICIO N° 1.416 del 16 de agosto de 2018, en que se informa a la
Subsecretaria de Prevencion del Delito, con copia a la Intendencia IX Regiéon de
los temas tratados y acuerdos tomados, en la 72 Sesion del Consejo comunal de
Seguridad Publica de Temuco.

3. CUENTA DEL PRESIDENTE

En este punto el Presidente informa:

» Participacion el dia 4 de agosto de 2018, en la actividad de promocién de los
“‘Derechos de los nifios, nifas y adolescentes”, en la que participaron cerca de
1000 personas, que disfrutaron de la pelicula “Los Increibles 2" exhibida en el
Cine Planet, organizada por la Municipalidad de Temuco a través de su oficina de
Proteccion de Derechos de la Infancia. (OPD).

» Participacion del Director de Seguridad Ciudadana, en representacion del
Presidente, el dia 10 de agosto de 2018, a las 12:00 hrs. en la sesiéon STOP de
Carabineros, que estuvo presidida por el Ministro del Interior y Seguridad Publica,
Sr. Andrés Chadwick Pifera. Asistieron también, el General Director de
Carabineros Sr. Hermes Soto, el General de la IX Zona Araucania Sr. Andrés
Gallegos y otras autoridades.
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» El dia 13 de agosto, este Presidente junto con el Sr. Ferrada y la profesional
Mariajosé De La Fuente, sostuvieron una reunion con el Jefe de Division
Territorial Sr. Daniel Escobar Escobar y la Srta. Constanza Benvenuto, Jefa de
Depto., donde se revis6 el estado de ejecucién técnica y financiera de diversos
proyectos financiados por esa Subsecretaria y se consulté por el estado de la
modificacion técnica del Proyecto lluminando Temuco para tu Seguridad (2016),
PCSP15-1L0020, solicitada mediante oficio N° 1.155 de fecha 6 de julio de 2018.

» Informar que el sdbado 11 de agosto del presente desde las 06:50 hrs. se
procedié por inspectores municipales a dar cumplimiento a dos drdenes de
entrada y registro, emanadas del 2° Juzgado de Policia Local, con motivo de la
denuncia efectuada por venta de alcohol en forma clandestina, contra el local
ubicado en calle San Martin, donde funciona el After Secreto Bar y contra un
domicilio particular de calle Inglaterra donde funciona la Botilleria PONKA.

En este procedimiento, se logré acreditar la existencia de los respectivos ilicitos y
se procedié al decomiso de los licores que estaban para la venta. Se levanté el
Acta correspondiente y junto a las especies fueron puestas a disposicion del 2°
juzgado. Si bien el operativo fue exitoso, sin lesionados o heridos, pero se ha
constatado que ya esta funcionando nuevamente.

» Agradecer el apoyo brindado por Carabineros de la 8% Comisaria, el GOPE y
Fuerzas Especiales, a cargo del Capitan Acuia.

4. MATERIAS NUEVAS

PRESENTACION SISTEMA STOP-CARABINEROS DE CHILE

El Sr. Ferrada presenta al Comandante de Carabineros Sr. Jorge Montre Soto,
Comisario de la 2da. Comisaria, a la vez miembro del Consejo Comunal de Seguridad
Publica, quien expondra sobre el “Sistema Tactico de Operaciones Policiales, STOP,
de Carabineros de Chile.”

El Comandante Montre, saluda a los presentes y sefiala que STOP es el nuevo
nombre para denominar a las reuniones de analisis criminal que tiene Carabineros.
Consiste en un sistema cuyo objetivo es analizar el comportamiento del delito en un
periodo determinado. Estas reuniones son también mas estratégicas y es asi como en
las 2 Gltimas reuniones se ha contado con la presencia del Ministro del Interior y otras
que son operativas donde las Unidades Policiales se reinen semanalmente para ver el
comportamiento que tuvo en los ultimos dias el delito y como se va a atacar este
comportamiento.

Da cuenta del ciclo de informacion policial, los sistemas de informacion de los
que dispone Carabineros, el analisis criminal como férmula de trabajo y sus
conclusiones. Sefiala que Carabineros busca que existan menos hechos delictuales,
destacando la importancia de la informacion que ingresa a las Comisarias la que
siempre esta relacionada con la informacion que entrega la Comunidad, si alguien es
victima de robo, el delito es ingresado a los sistemas de guardia de Carabineros y se
inicia un proceso, esta informacién termina en las oficinas de operaciones donde hay
personal civil con ciertas caracteristicas, que han sido contratado los Ultimos afios, en
el entendido que los policias no necesariamente tienen que tener los conocimientos en
todas las materias, es asi como se contratan profesionales expertos en el area
territorial como ingenieros, cartografos, profesionales del area social, socidlogos,
antropdlogos, y algunos profesionales estadisticos para decir cual debiera ser el punto
de verificacion del problema y hacia donde habria que apuntar los esfuerzos.
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Esa informacién es procesada y analizada y se le entrega al Carabinero con
disposiciones especificas, sobre qué hacer, como, donde y qué buscar, es decir, el
Carabinero que esta en la calle recoge la informacién de la gente y luego en las
oficinas de operaciones les informan lo que esta pasando en su sector identificando a
los individuos importantes para Carabineros como objetivo y ese es el trabajo que hay
que realizar.

Expresa que para ello Carabineros tiene un sistema bastante complejo de
informatica denominado AUPOL, en el cual se ingresan la totalidad de las denuncias,
los detenidos y los controles que efectua Carabineros, pasan por un proceso en el cual
se va entregando diferentes tipos de informaciones; sistemas de geoposicionamiento,
mapas que indican donde y cuando ocurren las cosas y otros sistemas que son
proyectores e indican si los delitos se siguen produciendo de determinada forma, lo que
va a ocurrir es que va a haber menos o mas delitos que el afo anterior.

El STOP nos muestra lo que ocurre a nivel nacional, cada uno tiene un nivel de
ingreso, no obstante, es posible establecer comparaciones respecto a cdmo estamos
en relaciéon a otros lugares del pais, donde cada Jefatura de Zona tiene una planilla
STOP en tres temporalidades (Gltimos 28 dias, Ultima semana y anual). La de Temuco
es la ultima y esta dividida en dos Unidades de Carabineros, la 82 a cargo del Mayor
Soldan y la 22 Comisaria a cargo de quien habla, el Comandante Montre. La octava
Comisaria maneja los 4 cuadrantes, ademas la localidad de Labranza que se suma a
este total general, se observa que se puede ir bajando hasta un nivel de casos
policiales por cuadrante.

A través de estas temporalidades pueden observar el comportamiento de afios,
meses, dias respecto de los delitos, respecto al afio anterior. Hoy hay un 5% mas de
delitos respecto al afio anterior. Entendiendo que el delito tiene un comportamiento
periddico. Saliéndose de esto el delito de robo con intimidacion, los robos con violencia
han tenido un aumento importante en la ciudad Temuco, lo que se esta analizando, se
esta verificando como entre todos los actores relacionados con asuntos de seguridad
se le pone limite.

Muestra una imagen en la cual se puede apreciar la cantidad de detenidos y se
muestra una diferencia importante respecto al afo anterior, encontrandose muchos
mas respecto al ano anterior, lo que aumenta la cantidad de casos indicados en la
lamina anterior, porque se muestran los casos con detenidos y solo los casos con
denuncia. Para efectuar el analisis y colocar los resguardos en los lugares que
corresponda es necesario que la gente denuncie, acotando que si no hay denuncia no
es posible conocer y orientar los recursos en los lugares necesarios para entregar un
mejor servicio policial a la ciudadania, es asi como explica que en nuestra Comuna la
buena cantidad de denuncias ha permitido que solo en el ultimo tiempo haya habido un
aumento significativo en la cantidad de detenidos. Los tres delitos, robo con violencia,
con intimidacién o por sorpresa, presentan un aumento del 25% respecto del afo
anterior.

Dentro de este estudio también es posible darse cuenta que, durante este afio,
se han detenido en 120 oportunidades a personas por delitos violentos, robo con
violencia, con intimidacién, por sorpresa, todas estas personas pasaron a Control de la
Detencion, las detenciones fueron declaradas legales y al analizar la situacién pudieron
determinar que 101 personas distintas fueron detenidas lo que significa que existe un
grupo de personas robando en Temuco. Agregando que lo de la “puerta giratoria” no
funciona en este caso. Pasa lo mismo con cada una de las comisarias, respecto a la 82
Comisaria, se aprecia un importante aumento en la cantidad de detenidos, ya que el
comportamiento de la ciudad de Temuco tiene cierta uniformidad.
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Agrega, que hay dos sectores mas complejos en Temuco que ha denominado el
“Casco Historico”, espacio que tiene que ver con el Centro, por cuanto alli hay mas
gente transitando, con mayor congestion de personas, lo que da cierta facilidad al
delincuente, ademas de la visita de personas de otras ciudades, hay un porcentaje
importante de victimas de otros lugares, los que tienen un comportamiento un poco
mas descuidado, que aprovecha el delincuente para sustraer celulares y otros. Se
recomienda el autocuidado, y realizar campafnas en torno al tema en colegios para que
los jovenes tomen medidas conducentes a evitar estos delitos.

Ejemplifica analizando datos referidos al robo con violencia en su sector (22
Comisaria) el que cuenta con 12 casos, el 83% fueron denuncias, 3 personas
detenidas y el 75% fueron en la via publica. Conocidos los datos se trabaja en
determinar horarios y dias de la semana mas frecuentes, quienes son las victimas,
quienes los que cometen este tipo de delitos, caracteristicas de los delincuentes,
posibles objetivos y victimas. Agrega que las victimas son mayores de edad, el 75%
son mujeres, no obstante, explica que el género no indica intencionalidad del
delincuente, no constituye por tanto un indicador, ya que ellos atacan a quien esta en el
momento dando facilidad para el delito. En el Centro de la ciudad se dispone de
servicios especificos en cada una de las zonas en problema, es asi como hay
Carabineros de pie, en moto, o vehiculos policiales de uniforme o de civil dependiendo
del objetivo, se instruye al Policia respecto a éste y el tiempo que se espera para
realizar el trabajo.

Asimismo, cuentan con un instrumento denominado SINCAR que se emplea
para el control del personal en funciones, y verificar cual fue su movilidad, este aparato
permite ademas efectuar controles de identidad, como el escaneo de cédulas y contar
con informacién inmediata respecto de la persona, se usa también para hacer controles
vehiculares, se mantiene fiscalizacién sobre el sector que se patrulldé, cumpliéndose el
servicio. En cuanto a control, sefiala que en el Centro hubo 989 controles preventivos,
resultando 61 personas detenidas que tenian detenciones pendientes, lo que habla de
la efectividad de estos Controles. Explica que de lo que se trata con este sistema de
trabajo es comprender que el delito es multifactorial desde lo interno de la persona que
lo comete, el entorno hasta la falta de policias en el lugar o la mala disposicién de los
estos en el sector territorial y lo que se hace con el Sistema STOP es preocuparse de
ese problema, de como posicionar a los Carabineros que deben hacer prevencion y
como se les posiciona en la calle para evitar los delitos.

Concluida la exposicion, el Sr. Alcalde agradece al Comandante Montre y ofrece
la palabra a los presentes.

El Sr. Norambuena consulta respecto a las parejas que se asignan en rotacion y
que estan constantemente haciendo servicio. Consulta si cuentan con algun sistema
especial y si van especificamente a un objetivo o todos trabajan por una labor comun.

El Sr Montre sefiala que sigue funcionando el Plan Cuadrante, el Carabinero que
sale a la poblacion en su cuadrante, lo conoce y los problemas del mismo porque se le
entrega una carta de situacion. No obstante, también hay Carabineros con una mision
especial, salen con la informacién de quienes estan delinquiendo y por tanto debieran
ser sometidas a ciertos controles y/o notar que hay preocupacién por ellos.

El Sr. Norambuena sefiala que hay situaciones donde la gente se confunde, ya
que carabineros al ser consultados, indican a la gente que deben dirigirse a la
Comisaria u a otro estamento de Carabineros para acoger denuncias.

El Sr. Montre explica que eso solo lo podrian responder las Fuerzas Especiales,
pero el resto de los Carabineros tienen que acoger todas las denuncias que se les
presenten.



5.- AUDIENCIAS PUBLICAS
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El Sr. Alcalde sefiala que hay tres audiencias publicas y ofrece la palabra:
Sra. Magaly Arce Perez, Presidenta de la Junta de Vecinos San Isidro.

La Sra. Arce, agradece esta oportunidad y consulta al Comandante cuél es el
protocolo para una denuncia, sefialando que se les dice que es importante denunciar,
relata el intento de robo a la casa de una vecina, tras lo cual se llamo6 a Carabineros,
porque no se sabia si los delincuentes estaban dentro, Carabineros indicoé que no habia
habido robo por tanto no hay denuncia. Manifiesta su molestia porque se llamé a
Carabineros los que llegaron hora y media después, luego de llamar al 133 por cuanto
con Carabineros de Labranza no fue posible contactarse, expresa que si el ladron
estaba aun dentro del domicilio, tuvo tiempo suficiente para escapar incluso a otra
Comuna y por otra parte si hubiera intervenido el vecino pudo haber corrido peligro de
encontrarse con los delincuentes, alli su consulta respecto a cuando se hace la
denuncia. Consulta también, por el Plan Cuadrante que corresponde a su sector, no
tienen un teléfono donde llamar a un Carabinero y hablar de lo que ocurre y por ello
estima que no existe fluidez entre Carabineros y dirigentes para indicarle los puntos
mas conflictivos. Solicita mayor comunicacion.

El Comandante Montre sefiala que hay que denunciar cada vez que se produzca
un delito. Senala tener conocimiento de reclamos recurrentes tales como que no se
contesta el teléfono, que existe demora en llegar, que no hacen nada, etc., por ello
invita a la Comunidad a indicar quienes son los Carabineros para corregir su actitud, la
tipificacion del delito va después, pero la denuncia tiene que hacerse. Aconseja hablar
con el Jefe de Tenencia, anotar dia y hora ya que es él quien tiene la responsabilidad
de que esto funcione y de no ser asi existe un superior, que es mayor Soldan en este
caso, ratificando que el nexo entre la Comunidad y Carabineros es el Jefe de Tenencia.

Sr. Rodrigo Mardones Burgos, Presidente de la Junta de Vecinos Villa El Trébol

El Sr. Mardones, quien junto con agradecer esta oportunidad sefiala que en su
sector se ve a menudo transitar a personas tocando puertas en las casas de vecinos,
accion que permite saber cuales estan sin moradores, para marcarlas, para luego
delinquir, consulta qué hacer para prevenir en estos casos.

El Mayor Montre sefiala que hoy se cuenta con una figura que otorga la ley, que
permite identificar personas como control preventivo, por tanto insta a la comunidad
que al presentarse estos casos, Carabineros puede ir y entrevistar a estas personas, lo
que de hecho inhibe la idea de delinquir por cuanto serian asociados al acto delictual,
por ello, lo ideal es llamar a Carabineros, identificarse y pedir discrecion respecto a sus
datos, lo importante es identificarse porque delincuentes avezados que usan esa
estrategia para que los carabineros vayan a un lugar para delinquir en otro. El
mantenerse alerta, mostrarse para que los vean que y sepan que hay otras personas
produce también que el delincuente se cohiba.

El Prefecto de Investigaciones, Sr. Alvaro Villablanca, destaca la importancia de
generar acciones, indicando que la idea es no demostrar que la casa no esta sola, que
la casa no se vea oscura, que haya sefales en orden a que la casa esta con gente,
crear un ambiente que parezca habitada, usando el ingenio como dejar prendida la luz
del bano.



Sr. Arturo Carrasco Aravena, Presidente, Junta Vecinos Labranza Centro.
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El Sr Carrasco, agradece la invitacién a participar de este encuentro y exponer
los temas que como vecinos les preocupan. Sefala que en su sector los vecinos estan
en campana por recuperar espacios, indica ser vecinos de Carabineros de Labranza.
Sin embargo, sus preocupaciones apuntan a eliminar matorrales y arboles que han
perdido su forma y hoy son un lugar de encuentro de delincuentes y personas que
acuden a tomar y a drogarse, dejando alli botellas, latas, bolsas de neopreno y otros,
les preocupa que en esta calle 2 Norte transitan a diario los nifos que estudian en el
Colegio Municipal. Indica que se esta trabajando junto a la Direccién de Aseo y Ornato
del Municipio a través del Programa 24 Horas, revertir esta situacion y mejorar estos
espacios, asi también sefala que en el sector Labranza centro se retiraron todos los
receptaculos de basura, originando un problema social, por ello viene hoy a solicitar
apoyo para hacer realidad el anhelo de los vecinos de convertir ese lugar en un Paseo
para la Comunidad.

El Sr. Alcalde sefiala que se tomara nota sobre el tema, para organizar un cierre
perimetral en el colegio y mejorar la iluminacién, comenta ademas que habra un
mejoramiento que consiste en la pintura y mejoramiento del colegio.

El Sr. Carrasco agradece al Sr. Alcalde y Consejeros, expresando haber enviado
una carta, que ingresé por Oficina de Partes del Municipio en la cual se indican los
lugares de mayor preocupacion.

5. PUNTOS VARIOS.

FONDO CONCURSABLE

La Sra. Patricia Paillao, sefiala que desea dar a conocer a los presentes que se
encuentran abiertas las Bases para postular al Fondo Nacional de Desarrollo Regional,
que cuenta con un 6% de su total de recursos para ser invertidos en Seguridad
Ciudadana, Deportes y Cultura, ofreciendo la oportunidad de postular a equipamiento
comunitario para colegios, por medio de los centros de padres. El plazo de postulacién,
concluye el 12 de septiembre.

SISTEMAS DE VIGILANCIA

El Sr. Albornoz, junto con saludar a los vecinos, sefala que esencialmente la
consulta va por la cantidad inmensa de recursos invertidos por parte de la
Municipalidad en todo lo que son sistemas telematicos, tanto de Televigilancia como de
Sistemas Electrénicos de Vigilancia. Consulta si Carabineros tiene aplicacion o cuenta
con esa informacién, solicitando al Sr. Ferrada pueda puntualizar cuantas camaras hay
en la Comuna, cuantas se pretenden instalar y si en la ruta de los vehiculos de
Seguridad Ciudadana, hay alguna ruta destinada especificamente para Labranza.

Al respecto el Sr. Ferrada indica que, en la localidad, hay dos camaras, una en el
sector de la Escuela municipal y otra en el Supermercado El Trébol y existe ademas
una patrulla asignada especificamente al sector de Labranza.

El Sr. Alcalde expresa que efectivamente hay una patrulla asignada a Labranza
en un 100%, la cual ademas trabaja en coordinacion permanente con Carabineros.



ALARMAS COMUNITARIAS
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El Sr. Bizama junto con saludar a los presentes, indica que a propdsito de las
estadisticas que dan estos diferentes cuadros en referencia a zonas “hotspot”, plantea
su inquietud respecto al real impacto que tienen los recursos destinados a Alarmas
Comunitarias, tanto sonoras como Camaras de Tele Vigilancia de proyectos de
vecinos, ya que da la sensacion que los delincuentes depuran las técnicas, asi como se
van implementando nuevas tecnologias. Su preocupacion, es poder tener estadisticas
desde la Direccion de Seguridad Ciudadana, cruzadas con el nivel de denuncias y
delitos que pueda proveer Carabineros e Investigaciones y saber que tan efectivo es el
dinero invertido en Alarmas sonoras o en camaras y el nivel de delito que se produce
en esos sectores. Senala que él también es beneficiario de estas alarmas en su
vecindario, comentando que hace unos dias una vecina fue victima del robo de su
vehiculo a las 7 de la mafana, entraron a la casa y sacaron las llaves sin que la dueria
de casa se diera cuenta, agrega que se trata de un modus operandi muy especificos
para robo de autos, imagina que se debe a que la gente deja las llaves cerca de la
puerta de entrada, y la gran frustracion que queda es que las alarmas no sirven, sin
embargo, se trata de delincuentes avezados, insiste en tener la sensacidn que si
bien es cierto el proyecto que congrega a vecinos a generar un Comité o a través de
la Junta de Vecinos es importante, cree que es mas potente el proceso como tal,
reunirse, conocerse, anotar teléfonos, de hacer una aplicacién de conocimiento entre
vecinos versus el destino final de la alarma que efectivamente siente que no es
eficiente la alarma comunitaria sonora, al menos en lo que le ha tocado ver.

Estima que seria necesario sincerar a través de los datos, ya que si es tan
importante el proceso debiera orientarse con otro tipo de recursos, potenciando el
proceso de obtencién de alarmas con capacitacién a los vecinos, que hagan rutinas, y
se organicen. Comparte el tema de vecindarios donde todos salen de sus casas a
trabajar y regresan tarde, sefialando que en auto o a pie se es sujeto de un posible
asalto, insistiendo en que este tipo de acciones puede ser coordinado con Carabineros
en donde se producen los horarios peak de transito de peatones, hacia las diferentes
villas o poblaciones. Destaca la importancia de la iluminacion, horarios y ausencias.
Agrega que en su calidad de Concejal y Consejero Comunal de Seguridad Publica
hace mencién al recambio de focos, preguntando si existen o no focos de mayor
luminosidad, de mejor calidad y menor consumo porque eso es una inversion que los
vecinos sentiran como inmediata y real, se ve mejor luz, se ve intervencion en los
postes, considerando que es una buena oportunidad de acuerdo a las estadisticas,
ejemplificando con el tema de los sitios eriazos si se descuidan, o las ampolletas no
funcionan, la buena iluminacién ahuyenta a los delincuentes, por ello apunta a la
calidad de la iluminacion.

El Sr. Ferrada, Director de Seguridad Ciudadana sefiala que cuando hay una
buena coordinacién entre vecinos el sistema es operativo ya que el sistema de alarmas
comunitarias funciona a la base del capital humano del barrio, cuando los vecinos se
preocupan unos de otros el sistema funciona. Si no existe esta coordinacion, es
imposible que funcione; ya que el aparto se activa, suena, lo que llama a una reaccion
de parte de los vecinos para brindar apoyo al otro que esta sufriendo el incidente que
puede o no ser delito, o un mero accidente.

Explica que el trabajo de alarma comunitaria requiere a la base que el equipo de
Seguridad Ciudadana trabaja con los ellos esta “cohesion social” y la forma de coémo
ellos se agrupan y cémo se hace un protocolo de respuesta, que se va trabajando en
los barrios que van pidiendo las alarmas.
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Continta sefialando que aln existe una alta demanda por éstas, todavia para los
vecinos éste sigue siendo un s sistema valido y vigente. Esto hace que Seguridad
Ciudadana, siga dando respuesta favorable a los requerimientos de los vecinos. Es asi,
como hace poco se acaban de aprobar nuevos recursos para poder implementar otros
barrios con alarmas comunitarias, por lo tanto, desde su perspectiva como desde la de
los vecinos el sistema sigue vigente.

El Concejero Sr. Bizama, sefiala que, si cruzan los datos que es lo que esta
pidiendo, el mapeo de delitos existe, Seguridad Ciudadana sabe doénde fueron
entregados los Proyectos, por lo que bastaria un cruce simple, ya que entiende que los
temas de las Alarmas Comunitarias son como un placebo, no sabe si efectivamente
alguien logra detectar un delito infraganti y logran detenerlo con estas alarmas, pero
siente que en la esencia de detectar y evitar no funcionan como tal. No obstante
reconoce que provocan seguridad, cohesion, conocimiento, que son otras herramientas
distintas al objeto por el cual estd pagando por una alarma comunitaria y quiza se
pudieron buscar otras herramientas, de alli la importancia de analizarlo en el entendido
que el efecto que provoca la reunién para poder postular y optar a las Alarmas
Comunitarias es lo importante y lo trascendente mas alla de que la alarma sea usada,
es decir, el proceso es mas importante que el objeto que reciben concluye sefalando.

El Sr. Ferrada sefiala que una vez entregadas estas alarmas se capacita a los
vecinos, se hacen simulacros con la colaboracion de Carabineros comunitarios y se
trabaja un protocolo para cada barrio o villa. Por otro lado, con toda la inversién que se
ha estado haciendo desde Seguridad Ciudadana y/o financiado por la Subsecretaria de
Prevencion del Delito, se ha hecho un recambio en iluminacién publica a focos led, en
ubicaciones que son focalizadas en funciéon a la denuncia. Tal como lo exige la
Subsecretaria se entrega la estadistica delictual y en funcién de ello se establecen los
sectores a intervenir, alli hay una diferencia a como lo hacia antes la Direccidon de Aseo
y Ornato, quienes lo hacian desde su andlisis territorial y no ello necesariamente
estaba vinculado a la ocurrencia de delitos. Agrega que hoy se esta trabajando en
forma mancomunada con la Direccion de Aseo y Ornato y van instalando en los
sectores que la Direccion de Seguridad propone.

El Sr. Bizama, sefiala que hacia el alcance en su calidad de consejero y
concejal, hablando de una inversibn ya no solamente solicitada por Seguridad
Ciudadana, sino también conocer en que estamos respecto a esta renovaciéon o mejora
que no tenga necesariamente que pasar por Seguridad Ciudadana.

El Sr. Ferrada, informa a los presentes que el Concejo Municipal en su sesion
del 7 de agosto pasado aprobé una nueva Ordenanza de Comercio Ambulante, la que
les sera remitida via correo electronico, agregando que se hicieron modificaciones que,
conforme a la ley, dicho texto sera sometido nuevamente a votacion.

El Sr. Presidente, agradece las intervenciones e invita a los presentes a
conmemorar el “Dia del Dirigente”, en el marco del Proyecto “Protegiendo Nuestros
Barrios Histéricos”, en el sector Balmaceda, Etapa |l, a realizarse el jueves 23 de
agosto a las 19 horas, ejecutado por la Direccion de Seguridad Ciudadana en el
Pabellén El Amor de Chile. Ademas de invitarles a participar de una nueva Reunion del
Consejo de Seguridad Publica para el jueves 27 de septiembre a las 18:00 hrs., en el
Salon del Concejo Municipal, ubicado en el 4° piso de Prat 650.

Siendo las 19:23 horas concluye la reunién.

HFV/CPS/rms.
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