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CONSEJO COMUNAL DE SEGURIDAD PUBLICA DE TEMUCO
ACTA DE LA SESION ORDINARIA N° 5 - 2018

Comuna: Temuco.

Fecha: jueves, 17 de mayo de 2018.
Lugar: Salén de Concejo Municipal, Arturo Prat 650 - Temuco
Hora: Inicio 18:03 hrs. - Término: 19:05 hrs.

En conformidad con la ley N°20.965, publicada el 4 de noviembre de 2016, la que
permite la creacién de Consejos y Planes Comunales de Seguridad Publica, se realizo
la sesion ordinaria N°05, del afio 2018, contando con el quorum necesario para sesionar
que establece el articulo N°104-B de la Ley 18.695 “Organica Constitucional de
Municipalidades”.

En nombre de Dios y la Patria, se abre la sesién presidida por el Alcalde (S) Sr.
Pablo Sanchez Diaz con la presencia del Secretario Municipal Sr. Juan Araneda Navarro,
en su calidad de Ministro de Fe y el Secretario Ejecutivo del Consejo de Seguridad
Publica y Director de Seguridad Ciudadana, Sr. Henry Ferrada Vasquez

NO ASISTIERON, a esta sesion, pese a haber sido formalmente convocados, las
siguientes Instituciones/Consejeros.

SENAME, Lourdes Obreque Sandoval.

INVESTIGACIONES, Subprefecto Alvaro Villablanca Balboa
JUNTA DE VIGILANCIA RURAL NEWEN, Sr. Cristian Epul Melillan.
SERNATUR IX REGION, Director(S) Sr. Nelson Curifiir Venegas.

EXCUSAS:
FISCALIA: Sr. Cristian Voullieme Ledn.

Indica el Presidente(s) que atendiendo lo dispuesto en el Art. 104 B de la Ley
18.695, Organica Constitucional de Municipalidades, corresponde en esta sesion dar la
bienvenida a 2 nuevos representantes, de organizaciones permanentes de este Consejo:

En representacion del Concejo Municipal, el Sr. Oscar Albornoz Torres. El Sr.
Albornoz, reemplazé en su calidad de concejal de Temuco, al ex concejal Sr. Rene
Araneda Amigo.

En representacion de la Subsecretaria de Prevencion del Delito, el Sr. Luis
Carmach Buamscha. El Sr. Carmach, reemplazd en el cargo de Coordinador Regional
de Seguridad Publica de la Araucania, a la Srta. Claudia Tapia de la Pefa.

Junto con dar la bienvenida a los dos nuevos consejeros, deseandole éxito en sus
nuevas funciones; expresar también nuestro agradecimiento por su asistencia y
colaboracion con este consejo, a la Srta. Tapia y al Sr. Araneda.
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TEMAS TRATADOS EN LA PRESENTE SESION:

1. APROBACION ACTA ANTERIOR

El presidente somete a aprobacién de los consejeros el Acta de la sesion anterior,
de fecha 17 de mayo de 2018, la que fue remitida via correo electronico el Jueves 17 de
Mayo de 2018.

Al no haber observaciones, se aprueba por unanimidad.

2. CORRESPONDENCIA
Informa este punto el secretario ejecutivo del Consejo, Sr. Henry Ferrada:

El Sr. Ferrada sefiala que previamente es necesario hacer presente a los
consejeros que se habilité en el portal WWW.DROPBOX.COM un espacio virtual con
toda la correspondencia incorporada en las Actas. Se accede con el usuario
seguridadciudadana@temuco.cl y la contrasefia ya entregada a Uds., mediante correo
electronico de fecha 11 de mayo del afio en curso.

Correspondencia Recibida:

e Oficio N° 740 del 13/04/2018, de la Subsecretaria de Prevencion del Delito, Sra.
Katherine Martorell Awad, quien remite opinién sobre el Plan Comunal de
Seguridad Publica 2018- 2021, indicando en él “que para futuras actualizaciones
se considere al Plan propuesto, las observaciones contenidas en pauta de revision
adjunta”.

El Sr. Ferrada hace presente que las observaciones realizadas por la
Subsecretaria de Prevencién del Delito al Plan ya aprobado por este Consejo, son
de forma y no de fondo, por tanto, lo que sugiere la Subsecretaria es que cuando
se haga la actualizacion el afio proximo se contemple la actualizacion de forma
correspondiente.

e Ordinario N° 156, del 16/05/18 del Secretario Municipal, en que informa que en
sesion del Concejo Municipal del 15/08/2018, se aprobo la designacion del
Concejal Sr. Oscar Albornoz Torres ante el Consejo Comunal de Seguridad
Publica, en reemplazo del ex Concejal Rene Araneda Amigo.

Correspondencia Despachada:

e Ordinario N° 105 del 23/04/2018, remitido al Defensor Regional Publico,
informando procedimientos para acceder a la visualizacion, grabacion y entrega
de imagenes del Sistema de Televigilancia de esta Municipalidad.

o Ordinario N° 106 del 25/04/2018, remitido al Alcalde de Temuco, solicitando
nominacién de un nuevo representante del Concejo Municipal ante el Consejo
Comunal de Seguridad Publica, en reemplazo del Sr. Rene Araneda Amigo.
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Ordinario N°107 del 26/04/2018, remitido al Alcalde de Temuco, informando
opinion favorable del Consejo de Seguridad Pulblica a la Propuesta de
modificacion de la Ordenanza Municipal para el Comercio Establecido vy
Ambulante, adjuntando el informe fecha 18/04/18 conteniendo la opinion vy
sugerencias de este consejo sobre la materia.

OFICIO N° 722 del 03/05/2018, remitido a la Subsecretaria de Prevencion del
Delito, con copia a la Intendencia IX Region de la Araucania, informando sobre
los acuerdos y materias tratadas en la 4ta. Sesion, ano 2018, del Consejo
Comunal de Seguridad Publica de Temuco.

CUENTA DEL PRESIDENTE
En este punto el Presidente (S) del Consejo informa:

El dia 4 de mayo del 2018, el alcalde de Temuco Sr. Miguel Becker, en compania
del Director de Seguridad Ciudadana, Sr. Henry Ferrada, asisten a la ciudad de
Santiago a una reunioén con la Sra. Katherine Martorell Awad, Subsecretaria de
Prevencion del Delito. En la oportunidad, se solicitd a la subsecretaria apoyar la
asignacion directa de los programas “Triple-P” de Patentabilidad Positiva y
Programa “Juntos mas Seguro”. Asi mismo, se solicito la asignacion de recursos
para proyectos, en favor de la comuna, en el marco de la ejecucion del “Plan
Comunal de Seguridad Publica.

Informar que se procedio a la dictacion de la ordenanza N°1, ORDENANZA PARA
EL CIERRE DE CALLES, PASAJES Y CONJUNTOS HABITACIONES POR
MOTIVOS DE SEGURIDAD CIUDADANA, el 15 de mayo de 2018. Esta
Ordenanza que contempla la modificacion recientemente aprobada del articulo
tercero, con opinion favorable del Consejo de Seguridad emitida en su sesion del
dia 19/04/2018, sera publicada en la pagina WEB de la municipalidad.

Sin perjuicio de lo anterior, su texto integro esta disponible el portal Dropbox,
habilitado para la documentacion de este Consejo.

Mediante Decreto Alcaldicio N°351, del 16/05/2018, se aprueba por la
municipalidad de Temuco la adquisicion del “Servicio de mantencion,
transmision y operatividad del Sistema de Camaras de Televigilancia de la
comuna de Temuco”, al proveedor Compafia Nacional de Teléfonos, Telefonica
del Sur S.A., RUT 90.299.000-3, por un monto total de U. F. 30.559, 20.- por un
periodo de 60 meses.

Lo anterior permitira reemplazar el actual sistema de camaras de televigilancia
con que cuenta la Direccion de Seguridad Ciudadana, incorporando moderna
tecnologia al servicio de la prevencion y persecucion del delito.

El Sr. Sanchez sefala que se trata de una materia bastante importante, con
recursos importantes, que incorporara camaras de alta tecnologia esperando que
esto sea a la mayor brevedad posible, ya que en estos momentos se esta
trabajando con las camaras existentes.

El Consejero, Sr. Luis Carmach, consulta si el proyecto considera un aumento en
la cantidad de camaras.
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Al respecto el Sr. Secretario Ejecutivo, sefiala que éstas aumentaran de 56 a 60,
con la posibilidad de acceder a un costo mas barato que el anterior contrato para
nuevos puntos. Indica que cada punto de camara ha sido coordinado con
Carabineros y la Fiscalia para abordar los puntos de mayor riesgo delictual,
agrega que se podra acceder también via internet, es decir, hoy el sistema se
encuentra encapsulado y no permite acceso, salvo por fibra éptica, pero de
manera compleja. Sin embargo, este nuevo sistema permitira accederlo desde
exterior y el usuario estara habilitado con ciertas capacidades para moverse
dentro del sistema; algunos sélo podran visualizar, pero otros podran operar las
camaras via remota, lo que va a estar controlado por los protocolos que existen al
respecto. Ademas, se incorporara analitica de video, sobre archivos historicos,
cosa que hoy no es posible, sefalando que a futuro se podra incorporar escaneo
de rostro, para lo cual hay que habilitar la plataforma y contar con la base de datos
que registren las diferentes instancias. Seran 10 puntos de la ciudad,
principalmente en la zona centro, con capacidad de analitica de video.

4. MATERIAS SESION ANTERIOR
No hay.

S. MATERIAS NUEVAS

El Sr. Ferrada da paso a la presentacion a cargo de la Analista Delictual de la
Direccion de Seguridad Ciudadana, Srta. Evelyn Robles Jara, sobre “Estadisticas
Delictuales en la Comuna de Temuco-Ano 2017".

La expositora Srta. Robles, presenta la estadistica delictual de la Comuna de
Temuco, afo 2017, sefialando que se trata de entregar un diagndstico general sobre la
situacion de seguridad en la Comuna, describiendo los principales problemas en esta
area. Esta informacion pertenece a un periodo de tiempo que va de Enero a Diciembre
del 2017 y se basa en la categoria de analisis de casos policiales, la que corresponde a
la suma de denuncias de la Comunidad a las distintas policias mas las detenciones en
flagrancia para el periodo analizado. Las fuentes de informaciéon provienen de la
Subsecretaria de Prevencion del Delito a través de la Coordinacion regional, la Unidad
de Analisis Criminal y Foco Investigativo de Fiscalia y la Plataforma SIAT que es digital
y esta a disposicion de los Municipios para acceso a la informacién delictual y disponer
de ella.

Comenta la Srta. Robles, que, de acuerdo a los indicadores Comunales, Temuco
present6 el 2017 un total de 34.156 casos policiales, que corresponden a la suma de las
denuncias que hace la Comunidad, mas los delitos de flagrancia, que representan un
37% del total de los casos regionales, aumentando la Comuna en un 1,8% comparado
con el 2016, variacion sustentada en el aumento de un 2,5% de las denuncias totales.
Hay categorias que permiten caracterizar el perfil delictual de nuestra Comuna, tales
como el 36% de delitos de mayor connotacion sexual, delitos contra la propiedad y delitos
violentos, mostrando cifras como un 7% de violencia intrafamiliar, generalmente
relacionadas con el comportamiento de género, un 29% de incivilidades, es decir delitos
y faltas que se cometen en el espacio publico y que inciden en la percepcion de
inseguridad de la gente, un 28% compuesto por otros delitos, tales como conduccion en
estado de ebriedad, maltrato infantil y secuestro.
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Explica que los “delitos de mayor connotacién social” son los que concentran la
mayor cantidad de casos, pero presentan una disminucion de -2.0%, en relacion al 2.2%
del afio anterior y respecto a la frecuencia de casos policiales en la Comuna en los
ultimos 4 anos, muestran una tendencia a la baja con los dos ultimos afios en minimo.
Entre las incivilidades con mayor nimero de casos el 2017, esta el consumo de alcohol
en la via publica, con un 9.8% del total de los casos policiales en Temuco. La incivilidad
con mayor variacion entre el 2016 y 2017 corresponde al Comercio Ambulante
clandestino, que presenta un aumento del 55%, manifestandose la totalidad de los casos
en el centro de la ciudad y el orden de prevalencia, se presenta con: Incivilidades 29,3%;
Hurto 14%; Violencia Intrafamiliar 7%; Robo en lugar habitado 4,6%; Robo de objetos
dentro de vehiculos 3,9%.

Sefala la Srta. Robles, que el 55% de aumento del Comercio Ambulante, en la
generalizacion de casos, se concentra en calle Montt, apreciandose que este Comercio
se moviliza ademas hacia Rodriguez y Portales, aclarando que la distribucion de casos
policiales para el Comercio Ambulante o Clandestino no se compone del 100% de las
denuncias realizadas el 2017, la distribucion de los casos policiales segun horario y dias
peak se indican los miércoles, jueves y viernes en horarios de 12:00 a 12:59 hrs. y de
16:00 a 19:59 hrs., coincidiendo con el horario de almuerzo y de salida de las personas
a sus hogares, reiterando que éstos se concentran en el centro y la zona de Avda.
Alemania, Portal Temuco, sin embargo el robo en lugar habitado se concentra en el
sector poniente de la ciudad y en Labranza, de lunes a domingo en los horarios de 16:00
a 19:59 hrs. y de 20:00 a 23:59 hrs. deduciéndose que no hay gente en el domicilio en
el dia y al regreso se dan cuenta que han sido robados. Se indican como lugares donde
se presentan mas numeros de robos de vehiculos las tiendas Easy, Sodimac, Pub de
Avda. Alemania, comentando que los Gerentes de estas tiendas han tomado contacto
con la Direccion de Seguridad Ciudadana, planteando su inquietud por el asunto.

Los temas de Violencia Intrafamiliar, se concentran en Pedro de Valdivia y
Labranza, coincidiendo los datos respecto del perfil de usuarios de los Programas del
Municipio como el Centro de la Mujer y Centro del Hombre.

La analista hace referencia a la tasa de delitos comunales del afio, los que son
preocupantes, pero se debe considerar que Temuco es la Capital Regional por tanto
tiene una mayor poblaciéon comparado tanto con la Provincia como con la Region y como
analisis puede destacar que los delitos contra la propiedad (7,8%) son mayores respecto
de los delitos de mayor violencia contra las personas (22%), indicando que hay comunas
donde éstos delitos son mayores, como es el caso de las Comunas de Valparaiso,
Antofagasta y Puente Alto.

Concluida la exposicion se sefala que ésta en forma integra se encontrara a
disposicion de los consejeros en el Portal Dropbox.

El Concejal Sr. Bizama, sefiala que lo planteado por la Srta. Robles al final de la
exposicion nos debe llevar a una reflexion respecto a que efectivamente en la lamina
inicial se observa un incremento en la ejecucion de delitos porque habia un porcentaje
alto de denuncias y otro de aumento en otro tipo de delitos, pero en lo medular se queda
con las cifras alentadoras que marcan disminucion de delitos violentos o de mayor
connotacion y en cuanto al desglose de estos delitos de mayor connotacion un 22% de
los violentos y 78% de la propiedad también significan una merma en el tiempo.
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Es decir, a su juicio nos lleva a porcentajes mas tranquilizadores para la
Comunidad. Sefala que se ha visto muchas veces animo febril de quienes han sido
victimas de delitos, y entiende que asi sea, considerando que la labor del Consejero y
del Concejal especialmente es explicar a la gente estos temas, decirles que esto es el
resultado de un trabajo mancomunado, comunicario a la Comunidad y ufanarse porque
es producto de un trabajo operativo en donde el Municipio junto a las Policias y Fiscalia
mas los diversos organismos, particularmente el Gobierno, con la oficina de Prevencion
del Delito, la Gobernacion, etc., tienen que mantener esta linea. Agrega el Sr. Bizama
que la tarea como Consejeros tiene que ver con llevar esta buena nueva a los vecinos,
lo que permite sumar mayores iniciativas coordinadas y organizadas respecto de
diferentes cuestiones como por ejemplo el trabajo en los distintos Programas de
Seguridad Publica del Municipio, Camaras de Vigilancia, Vecinos Organizados,
lluminacién, Recuperacion de Espacios, ya que de no ser asi los vecinos de Temuco no
van a tener fe en estas diversas implementaciones. Senala que nunca se llegara a lo
6ptimo, por ello no se puede decir que se va a erradicar el delito, pero si que se cuenta
con un mejor pasar, se vive en mejores condiciones que antes, mas personas trabajan
por tanto en ausencia de los duefos de casa, y con abundancia tanto de casas como de
vehiculos y creciendo como ciudad, da cuenta del tipo de delitos que se cometen, como
el de robo en lugar habitado, robo de vehiculos, etc.

En lo relativo a los delitos de violencia hacia las personas, las politicas
implementadas no dan cuenta de las caracteristicas de nuestra ciudad, en particular
cuando se concentra en dos lugares. Siente que se hace necesario tener este documento
y de ser posible, asi como se mostraron 2 o 3 laminas comparativas donde desde el 2014
en adelante, seria bueno tener todos los datos a ese nivel porque eso marcara una
tendencia y con eso uno puede conversar con los vecinos, mostrar cifras a la vista,
educar, aclarar que esto funciona y que obviamente quedan muchos desafios por
delante. Finalmente solicita a la Direcciéon de Seguridad Ciudadana las laminas con los
datos y los mismos afos, pero de ser posible, los afios 2014 o 2015 en adelante y
conocer el comportamiento en el tiempo.

El Presidente(S) sefiala que se haran llegar estos datos, no obstante ya se
encuentran en el Portal.

El Consejero Sr. Albornoz consulta, que dado que no ha tenido los tiempos para
estudiar el Plan en detalle, desea saber si en él se considera esta tipologia que acumula
los tipos de delitos con algin nexo, con acciones especificas o un Plan de Accion por
cada grupo de delito.

El Sr. Ferrada sefiala que ello esta contemplando en la ley, la que establece lineas
programaticas minimas que deben existir y que deben ser abordadas por los Municipios.
Senala que son 7 ambitos obligatorios y en este Municipio hay 12 ambitos que estan
desarrolladas en el Plan Comunal de Seguridad Publica 2018-2021, cada una de ellas
con acciones especificas, plazos contemplados y recursos asociados.

El Fiscal Sr. Pino, manifiesta a proposito de coordinaciones propias de estos
Consejos que hay en todas las Comunas de la Region y sobre todo porque desde su
perspectiva ellos realizan en base a estas mismas estadisticas; ellos aportan algunas de
estas cifras que se expusieron hoy, desde las unidades de analisis criminal y que son las
gue maneja el Ministerio Publico ya que alli se reciben todas las denuncias hechas en el
pais y que tienen caracter criminal, tanto de Investigaciones, Carabineros, como las que
se desarrollan en los Tribunales o en las propias Fiscalias, que son las cuatro formas
como se pueden denunciar los delitos.
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En ese plano, a proposito del robo de vehiculos desea sefalar la necesidad de
coordinacion, incluso expresa que mas que recursos a veces se trata de buena
coordinacion, refiriendose especificamente a los Centros Comerciales, indicando que su
unidad se encarga de atacar desde la perspectiva penal estos fenémenos, no de la
prevencion para lo cual estan otras instancias, como este Consejo, las Policias y todos
los Planes que pueda desarrollar el Gobierno al respecto.

Desde la perspectiva de |la Persecucion Penal ellos analizan los fendmenos y
establecen Planes de Persecucion Penal especificos, focos orientados en los problemas
de la ciudad, es asi como el Fiscal Voullierme tiene un Plan de Investigacion Penal y una
Investigacion focalizada en los Centros Comerciales de Temuco por el alto numero de
robo de vehiculos motorizados, lo que llevé a que él tomara contacto con esas empresas
y justamente son las estadisticas que aportamos y la necesidad de mejorar la calidad de
la investigacion criminal en este tipo de delitos, es que trasladan al nivel central de la
empresa la necesidad de incorporar, las camaras en sus respectivos locales, lo que
involucra mejorar la calidad de su seguridad.

Otro fendmeno es el robo por sorpresa, la existencia de bandas, punto en el cual
se encuentran trabajando junto a la 2? Comisaria, hay un equipo de Carabineros
dedicados exclusivamente a este problema y la Fiscalia que tiene foco dirigido a este
delito en el Centro de Temuco, es asi como se encontraron con que hay bandas
criminales, dedicadas al robo, aprovechando las aglomeraciones que se concentran en
el centro, en el eje Bulnes, Rodriguez, donde se abordan las micros hacia el poniente de
la ciudad. Asimismo, el Sr. Fiscal destaca la necesidad de contar con las camaras de los
locales comerciales del sector hacia las calles a la hora de la detencion, sumado a las
otras camaras de la ciudad. Es necesario coordinar con ellos para apoyar esta labor.
Considera que éstos son los fendmenos que junto con los de los vehiculos motorizados
para lo que también tienen un foco respecto de ciertos sectores que incluyen la Avda.
Alemania, agrega que plantea el tema porque esta instancia de coordinacion, la gente
del Comercio, el Municipio, y quienes tengan datos respecto a esto estan como Fiscalia
dispuestos a estos Planes que mas bien tienen que ver con la Persecucion Penal.

El Concejal Sr. Albornoz, sefiala que frente a lo que acaba de indicar el Sr. Fiscal,
seria prudente enviar quiza una recomendacion a los lugares, en cuanto al tipo de
tecnologia recomendada para la renovacion, que incluya como lo dijo el Director, el
reconocimiento facial y otros elementos, como asimismo esta recomendacion, tomar
medidas en zonas georreferenciadas por la Direccidon de Seguridad y que el Municipio
pueda verificar el estado de Iluminosidad, algunas otras sefiales o informacién de
advertencia ciudadana en dicha zona y de algun modo instarlos para que sea la propia
ciudadania en forma individual con las Empresas o sectores comerciales, los que
inviertan en que la proteccion que ellos reciben sea de mejor calidad, camaras con mayor
tecnologia y que estén conectadas con la Policia o la Fiscalia.

El Presidente(S) expresa que habra que sugerirlo a las empresas, haciéndoles
notar que les favorece a ellos mismos, agrega que el Municipio tiene algunos fondos para
abordar ciertos puntos indicando que a las calles transversales a Avda. Alemania se
estan destinando recursos, en este caso 50 millones en iluminacién, pero, habra que
analizar otros puntos en base a la informacién que tienen estos estudios. Es importante
mantener una buena coordinacion con Fiscalia y Carabineros.
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El representante de la Gobernacion, don Daniel Oses, sugiere invitar al Presidente
de la Camara de Comercio, como referente dentro de esta actividad, compartir con él
estos temas y entrar al tema de las camaras que es lo que se necesita, sefala que el fin
de este Concejo es la participacion ciudadana por tanto hay que integrar a estos actores
que son relevantes.

El Sr. Sanchez sefala que en otra ocasion ha estado invitado el Presidente de la
Camara en este Consejo no obstante a la luz de los nuevos antecedentes se le invitara
nuevamente.

El Sr. Ferrada comenta que respecto a las camaras de seguridad hay tres ambitos
de aplicacion de éstas, las que estan en los locales comerciales instaladas en recintos
privados, las que estan en la via publica de administracion municipal y las que tenemos
en las poblaciones administradas por los vecinos. Seguridad Ciudadana, se encuentra
trabajando en 2 de las 3 areas, las camaras de la via publica que se estan renovando
totalmente el sistema de camaras Municipales, implementando la mejor tecnologia
existente. En materia de camaras de los vecinos que se esta en desarrollo es una
Ordenanza que permita regular tanto la responsabilidad de quienes estan administrando
estas camaras que estan apuntando hacia la via publica, administradas por los vecinos,
como también el resguardo que corresponde a las imagenes que alli se capturen, dos
temas de gran importancia. El Municipio a proposito de autorizar la instalacion de estos
postes en la via publica que soportan las camaras puede normar quien es el responsable
del proyecto, quienes son los técnicos que estan aprobando éste, con qué categoria o
calidad de camara se estan instalando, quienes son los responsables de las imagenes,
de tal manera de poder entregar estos antecedentes, hacer un registro publico y ponerlos
a disposicion de la Contraloria y de las Policias cuando se estime necesario recurrir a
determinados puntos, por tanto, se va por la via de la Ordenanza y en los locales
comerciales hay que ir por la via de las recomendaciones ya que no hay tuicion legal al
respecto.

El Consejero Sr. Carmach, sefiala que esta informacion que se presentd salié
reciéen esta semana y corresponde a una vision de pais, lamentablemente a nivel
nacional hay un aumento con promedio nacional del orden del 27% de victimizacion y de
concurrencia de los tipos de delitos y como Regién estamos en el limite superior, es decir
no estamos tan bien que podamos decir que, estamos bajo el promedio nacional, sino
que estamos rayando en el promedio nacional con la salvedad que ha habido una baja
que es porcentualmente imperceptible porque ha sido bastante lineal, los ultimos tres o
cuatro afios no habiendo una variacién importante, como lo ocurrido en Tarapaca donde
subié 4 o 5 puntos en un afio, aqui no ha habido variaciones. Agrega que sin embargo
hay una mirada desde el punto de vista de la Subsecretaria de Prevision del Delito en
orden a que ha bajado fuertemente la denuncia y ello si es preocupante porque podemos
estar quedando cortos de informacién, creyendo que estamos bien y bajando, cuando lo
que no se esta haciendo es denunciar, llama a incentivar en la responsabilidad de
quienes han sufrido algun hecho delictual o quien observa un hecho, invitarlo a hacer la
denuncia ya que esa es la forma que tiene la Subsecretaria de Prevision de poder llevar
las estadisticas de aumento o de baja de los hechos delictuales.

El Presidente(S) sefiala que en relacion al hecho de entregar informacion a traves
de las jornadas de reuniones que se tienen con DIDECO y Seguridad Ciudadana se esta
permanentemente informado a los dirigentes que procedan a hacer las denuncias ya que
muchas veces la gente no denuncia y eso esconde la informacion.
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La Srta. Robles, sefiala que respecto a lo expresado por el Sr. Carmach, que
claramente estos son datos comunales, no mas alla y hacen una comparacion Regional
y Provincial, que habla de un aumento de 2,5 en la denuncia y eso habla de que la
Municipalidad de Temuco, la Direccion de Seguridad Ciudadana, hace hincapié en
incentivar la denuncia por que Carabineros sugiere que su trabajo es focalizado muchas
veces en base a la denuncia. Agrega que las personas dicen “aqui ocurren muchos
delitos, pero los datos no estan y entonces, muchas veces Carabineros no vuelca su
gente a esos territorios, precisamente porque estas denuncias no existen y ese 2,5 en
aumento de la denuncia comunal, habla del trabajo en motivar el incentivo que se ha
hecho también por parte del Municipio de Temuco, como por Carabineros.

El concejal Sr. Albornoz se refiere a la medicion de percepcion de seguridad de la
gente que influye mucho en como se sienten. Consulta si hay una medicion que se haya
hecho en tiempo anterior al respecto.

La Srta. Robles, indica que hace tiempo atras se presentd una encuesta de
percepcion comunal de Adimark y claramente la percepcidon es mucho mayor, respecto
a la inseguridad, pero ello también se basa en la informacion que tienen las personas
cuando se les pregunta en que se basa su percepcion de inseguridad podemos ver que
es un reflejo de informacién de los medios, por lo tanto también es importante ver que
la gente tiene esta percepcion de temor en Paraderos, Terminales de Buses, etc., pero
ello no se refleja en las medidas de seguridad que toman en sus casas, ya que un 78%
de las personas, no toma medidas de en sus casas, no tienen alarmas por ejemplo.

El Sr. Secretario Ejecutivo, sefiala que hoy a nivel comunal s6lo esta a la encuesta
Adimark, sugiere poder tener una encuesta propia validada por alguna Universidad y
sacar luego un instrumento comunal que permita llevar nuestra propia estadistica.

6. PUNTOS VARIOS

El Consejero Sr. Jorge Bravo reitera lo planteado en la sesion anterior respecto a
la necesidad, dentro del Plan Comunal, de revisar la Ordenanza de Alcoholes en
consideracion a que el 9,8% de los delitos tienen que ver con consumo en la via publica
y otras situaciones de las cuales se tiene apreciacion respecto a lo que esta sucediendo
en locales en donde eventualmente el consumo de alcohol debiera estar asociado al
comestible y no ocurre asi, por lo que cree necesario actualizar esta Ordenanza, revisarla
y ademas el trabajo que esta haciendo la misma Direccion, que tiene un Programa
especifico respecto al trabajo con los locatarios de venta de alcoholes que también
debiera revisarse.

El Sr. Presidente(S), sefala que también esta dentro del Programa revisar la Ley
de Alcoholes y ver donde se pudiera intervenir y por otro lado el mismo Concejo
Municipal, cada vez que aprueba una Patente hace un analisis bastante completo de
cada una de las Patentes que estan solicitando, relacionado con esta materia.

El Consejero, Sr. Benedicto Norambuena acota que en los barrios hay reclamos
por micro trafico, por droga. Recuerda que el afio pasado este Consejo, sesiond en los
barrios y se entregé informacion a la gente, se pregunta qué posibilidad hay que se pueda
repetir en algun sector de la ciudad.
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El Presidente(S) sefala que efectivamente hay una sugerencia en orden a hacer
la proxima reunién en un lugar distinto a éste, se penso en el sector Pedro de Valdivia,
donde hay un Centro Comunitario Municipal.

Ante consulta del Consejero Sr. Albornoz, si se ira secuencialmente a los barrios,
el Sr. Ferrada sefala que habria acuerdo de que al menos 3 Sesiones al afio se hicieran
en otro lugar, junto a los vecinos y se reservé como propuesta hacerlos en Pedro de
Valdivia.

Se intercambian opiniones respecto al desarrollo de la Sesion, acordandose
hacerla lo mas operativa posible, considerando la intervencion de vecinos en tres
ocasiones y determinandose finalmente, que ésta se realizara en el sector Pedro de
Valdivia, en el Centro Comunitario ubicado en Isquifia 01914.

No habiendo mas intervenciones, el Presidente(S) da por terminada la sesion,
siendo las 19:05 hrs.

HFV/RFP/rms
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Firman en expresidn de conformidad con esta Acta, los miembros asistentes:
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